Politica de confidentialitate

Confidentialitatea

Confidentialitatea si protectia datelor dumneavoastrd cu caracter personal este una dintre prioritatile noastre la MC Colors Kft.,
persoana juridicd maghiard, cu sediul social situat in Ungaria, 6724 Szeged, strada Vasarhelyi Pal, nr. 3-5, inregistrata in
Registrul Comertului din Ungaria, denumita in continuare Magic Colors.

Ne angajam sd procesam datele personale in conformitate cu principiile stabilite de legislatia aplicabila privind protectia datelor,
inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date ("GDPR"). Termenii nedefiniti din aceasta politicd vor avea intelesul atribuit de GDPR.

Date personale

Datele personale reprezintd orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatéd sau identificabilda. O persoana identificabild
este acea persoana care poate fi identificata direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la factori specifici (fizici,
psihologici, mentali, economici, culturali sau sociali).

Domeniul de aplicare
Aceastd politica de confidentialitate se aplica:

e Datelor clientilor nostri, partenerilor de afaceri si altor persoane care ne contacteaza sau viziteaza;

e Reprezentantilor acestora, potentialilor angajati, colaboratori etc.;

e Datelor colectate prin magazinul nostru online www.magiccolors.ro, denumit in continuare ,Website-ul”;
e Datelor colectate prin e-mail sau alte contacte offline.

Ce informatii include aceasta politica?
Aceasta politica descrie:

® Scopurile pentru care colectéam si folosim datele personale;

Motivele prelucrdrii acestor date;

Categoriile de date prelucrate;

Durata procesarii datelor;

Drepturile dumneavoastra ca persoana vizata si cum le puteti exercita;
Cui putem dezvalui datele personale.

Ne straduim sd va oferim informatii clare si transparente pentru a va ajuta sa intelegeti modul in care gestionam datele personale.

Cum ne puteti contacta?
Pentru intrebari legate de datele dumneavoastra personale, ne puteti contacta prin:

e E-mail: info@magiccolors.ro
e Adresa postala: Ungaria, 6724 Szeged, strada Vasarhelyi Pal, nr. 3-5

Va invitdm sa consultati si politica noastra privind cookie-urile, unde explicdam modul in care utilizam cookie-uri si tehnologii
similare pe Website.

Scopurile, temeiurile prelucrarii si categoriile de date personale prelucrate

in cadrul interactiunii cu Magic Colors, avand in vedere faptul cd Website-ul nostru este un magazin online, vd putem supune - in
calitate de persoand fizicd - activitdtilor de prelucrare a datelor. Prin urmare, utilizam datele dumneavoastrd personale in
urmatoarele scopuri:
2.1. Daca sunteti client sau potential client al Magic Colors:a. Utilizarea Website-ului si achizitionarea produselor
Folosim datele dumneavoastra personale pentru a pregati si a livra produsele comandate sau pentru a va transmite ofertele solicitate.
In acest scop, vom avea nevoie de urmatoarele date personale:

¢ Nume complet;

o Numar de telefon;

e E-mail;

e Adresa de livrare.

Temei legal: Prelucrarea datelor se bazeazd pe executarea contractului, deoarece fdra aceste informatii nu vom putea livra
produsele comandate sau transmite ofertele solicitate, ceea ce face imposibilad utilizarea Website-ului in scopul sau.

b. Comunicarea cu dumneavoastra

Utilizdm datele de contact (nume, prenume, e-mail, telefon) pentru a comunica cu dumneavoastrd in legaturd cu solicitarile si
aspectele relevante legate de relatia noastra comerciald.

Temei legal: Si in acest caz, temeiul prelucrarii este executarea contractului.
c. Prelucrarea datelor ca obligatie impusa de lege
Prelucram unele date personale in contextul furnizarii produselor, pentru indeplinirea obligatiilor legale, de exemplu:

¢ Nume si prenume;
o Adresa de domiciliu;
e Cod numeric personal (CNP) sau seria si numarul actului de identitate.

Temei legal: Obligatiile legale referitoare la intocmirea facturilor pentru produse.
d. Trimiterea de oferte si informatii despre produse si servicii

Putem folosi datele de contact pentru a va furniza oferte, informatii despre produse, promotii etc., prin canalele de comunicare alese
de dumneavoastra (e-mail, SMS, suport de hartie). Acest lucru se realizeazéd numai dacad v-ati exprimat consimtamantul explicit in
prealabil.

Cum va puteti retrage consimtamantul?
Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul oricand, prin urmatoarele metode:
1. E-mail: info@magiccolors.ro

2. Scrisoare: Trimiteti o solicitare scrisa cu confirmare de primire la adresa:
Ungaria, 6724 Szeged, strada Vasarhelyi Pal, nr. 3-5.

Nota: Magic Colors va respecta optiunile dumneavoastra si se va asigura ca nu veti mai primi comunicari comerciale ulterioare, daca


http://www.magiccolors.ro/

optati pentru acest lucru.

Scopurile, temeiurile prelucrarii si categoriile de date personale prelucrate

2.2. Daca sunteti reprezentantul sau persoana de contact, angajatul sau colaboratorul unui client ori partener de afaceri
al Magic Colors:a. Furnizarea produselor

Folosim datele personale relevante pentru a pregati si furniza produsele solicitate sau, dacd sunteti reprezentant al unui furnizor,
pentru a va contacta in vederea achizitiei de produse.

Temei legal: Interesul legitim pentru furnizarea produselor si executarea contractului.
b. Comunicarea cu dumneavoastra

Utilizdm datele de contact (nume, prenume, e-mail, telefon) pentru a comunica cu dumneavoastra in legatura cu solicitdrile si alte
aspecte relevante privind relatia noastra comerciala.

Temei legal: Interesul legitim de a gestiona relatiile comerciale si de a furniza produse si servicii.

c. Prelucrarea datelor ca obligatie impusa de lege

Putem prelucra datele personale necesare conform obligatiilor legale, de exemplu pentru emiterea documentelor fiscale.
Temei legal: Obligatia legald de conformitate cu reglementarile aplicabile.

d. Trimiterea de oferte si informatii despre produse si servicii

Putem utiliza datele de contact pentru a va transmite oferte, informatii despre produse si promotii, doar daca v-ati exprimat
consimtamantul in prealabil.

Cum va puteti retrage consimtamantul?

e E-mail: privacy@magiccolors.ro

e Scrisoare: Trimiteti o solicitare la adresa:
Ungaria, 6724 Szeged, strada Vasarhelyi Pal, nr. 3-5.

Categoriile de date prelucrate:

e Nume si prenume;

e Adresa de e-mail;

o Telefon;

e Pozitia in companie si alte date relevante furnizate de dumneavoastra sau partenerii nostri.

2.3. Daca sunteti solicitant pentru un loc de munca/stagiu
Folosim datele personale incluse in CV-uri pentru a evalua calificarile pentru pozitiile deschise sau programele de internship.

Temei legal: Consimtdmantul dumneavoastrd exprimat prin transmiterea CV-ului si, ulterior, executarea unui contract individual de
munca.

Categoriile de date prelucrate:

e Nume, prenume, e-mail, telefon;
e Detalii despre educatie si formare profesionald;
e Alte informatii incluse in CV.

2.4. Daca sunteti vizitator al magazinului fizic Magic Colors

Folosim datele personale pentru a asigura securitatea spatiilor, bunurilor si persoanelor.
Temei legal: Interesul legitim al Magic Colors pentru protejarea activelor si a personalului.
Categoriile de date prelucrate:

e Nume si alte date furnizate de dumneavoastra;
e Inregistrari video (fara audio) prin sistemele CCTV, stocate timp de 30 de zile.

2.5. Informatii colectate automat (Cookie-uri)
Colectam automat anumite informatii prin cookie-uri pentru a profila, monitoriza si personaliza experienta utilizatorilor pe Website:

e E-mail, nume, prenume, telefon, IP, locatie, browser, device, comenzi plasate, activitati pe Website (scroll, click, addugare in cos
etc.).

Utilizam si Facebook Remarketing pentru a afisa reclame personalizate utilizatorilor care au vizitat Website-ul. Nu procesdm date
suplimentare ale utilizatorilor Facebook si nu avem posibilitatea de a-i identifica.

Cum sa va retrageti consimtamantul:
Trimiteti un e-mail la privacy@magiccolors.ro pentru a renunta la retargeting si profilare.

2.6. Informatii colectate de la terti

Putem primi date personale de la parteneri de afaceri sau autoritati publice care au obligatia legald de a partaja informatii cu noi.
2.7. Prelucrarea in alte scopuri

Nu vom prelucra datele personale pentru alte scopuri decat cele initiale fara consimtamant prealabil, interes legitim sau temei legal.

Dezvaluim datele dumneavoastra personale catre terti?

in anumite circumstante, datele dumneavoastra personale pot fi partajate cu terte parti, dupd cum urmeaza:
1. Furnizori terti de servicii si produse

e Este posibil sé colabordm cu furnizori terti pentru a prelucra datele personale in numele nostru, de exemplu pentru livrari, suport
tehnic sau alte servicii necesare.

e Am incheiat acorduri de prelucrare a datelor personale si clauze de confidentialitate cu toti furnizorii pentru a proteja datele
dumneavoastra si a preveni utilizarea lor in alte scopuri.

2. Autoritdti competente

o In cazul unor cereri legale intemeiate, furnizam datele personale catre autoritatile competente, atunci cédnd acest lucru este strict
necesar pentru:

o Detectarea fraudelor sau a faptelor penale;
e Respectarea prevederilor legale in vigoare.

3. La solicitarea sau autorizarea dumneavoastra expresa
e Datele pot fi dezvaluite doar atunci cand ne solicitati in mod expres acest lucru sau ne autorizati explicit in prealabil.



4, Situatii urgente sau cazuri de forta majora

e in circumstante exceptionale, precum urgente sau situatii de fortd majord, datele pot fi partajate pentru a proteja siguranta
publicd, a angajatilor sau a altor persoane.

5. Litigii sau exercitarea unui drept legal
e Datele pot fi dezvaluite daca acest lucru este necesar pentru a solutiona litigii, a constata un drept sau a-l exercita in instanta.

Angajamentul nostru

e Magic Colors nu instrdineaza si nu vinde datele dumneavoastra personale catre nicio altad entitate, persoana fizica sau juridica.
e Ne asiguram cd datele sunt partajate numai in conformitate cu prevederile legale aplicabile si cu mdsuri adecvate de protectie.

Cat timp pastram datele personale?

Limitam perioada de stocare a datelor dumneavoastra personale la ceea ce este strict necesar pentru scopurile de prelucrare
comunicate. Detalii specifice sunt prezentate mai jos:

1. Revizuirea periodica a datelor
e La fiecare 2 ani, analizam datele colectate si prelucrate pentru:

e Filtrarea si sortarea acestora;
® Mentinerea prelucrarii doar pentru acele date care servesc unui scop actual.

e Daca nu ati utilizat Website-ul in ultimii 2 ani, Magic Colors va va trimite un e-mail pentru a reactiva relatia comerciala.
e In cazul in care nu réspundeti, vom sterge atét datele personale prelucrate, cét si contul de utilizator, daci acesta exista.
2. Stergerea datelor la solicitarea dumneavoastra
e Datele personale vor fi sterse imediat dupa primirea unei cereri din partea dumneavoastra, cu exceptia situatiilor in care:

e Pdstrarea este impusa de legislatia aplicabild;
e Datele sunt necesare pentru respectarea unei obligatii legale sau a unui scop specific prevazut de lege.

3. Pastrarea datelor pentru litigii sau obligatii legale
e Putem pastra datele dumneavoastra personale in urmatoarele situatii:
® Pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;
e In cazul obligatiilor legale specifice, durata de pastrare va respecta prevederile legislatiei in vigoare.
Angajamentul nostru

e Datele dumneavoastra personale sunt gestionate cu responsabilitate si vor fi sterse sau anonimizate odata ce scopurile pentru
care au fost colectate nu mai sunt valabile.
® Respectam drepturile dumneavoastra si va asiguram ca pastrarea datelor se face doar in conformitate cu legislatia aplicabila.

Cum asiguram securitatea datelor personale? Sunt acestea in siguranta?

Magic Colors se angajeaza sd pastreze in sigurantd datele dumneavoastrd personale, prin implementarea masurilor tehnice si
organizatorice adecvate. Iata detaliile relevante despre cum gestionam securitatea datelor:

1. Masuri tehnice si organizatorice pentru protectia datelor

e Am implementat proceduri interne pentru a preveni accesul neautorizat si utilizarea neadecvata a datelor personale, in
conformitate cu legislatia aplicabila.
e Utilizam sisteme avansate si proceduri dedicate pentru:

e Prevenirea prelucrarii neautorizate sau ilegale a datelor;
e Prevenirea pierderii accidentale, distrugerii sau alterarii datelor.

2. Gestionarea incidentelor de securitate
o Am stabilit masuri specifice pentru:

e Detectarea si prevenirea breselor de securitate;
e Documentarea incidentelor de securitate si a datelor afectate;
e Remedierea rapida a problemelor si recuperarea datelor personale.

e Respectam obligatiile legale in cazul producerii unui incident de securitate, inclusiv:

e Notificarea autoritdtii de supraveghere competente;
e Informarea dumneavoastra, daca este cazul.

3. Restrictionarea accesului

e Accesul angajatilor, contractorilor, furnizorilor si colaboratorilor nostri la datele personale este limitat strict la ceea ce este
necesar pentru indeplinirea sarcinilor lor.
e Am impus obligatii stricte de confidentialitate tuturor persoanelor care gestioneaza datele personale.

4. Instruirea continua a personalului

e Deruldm programe regulate de instruire pentru angajati in ceea ce priveste prelucrarea si protectia datelor personale.
e Instruirea continud asigurd conformitatea cu cerintele legale si imbunatatirea continua a proceselor.

5. Audituri anuale ale sistemelor de securitate

e Realizam anual un audit al sistemului de management al datelor personale pentru a identifica si implementa mbunatatiri
necesare.
® Acest proces garanteaza ca masurile noastre de protectie raman actualizate si eficiente.

Angajamentul nostru

Ne asiguram ca datele personale sunt procesate in mod responsabil si in sigurantd, iar masurile noastre sunt revizuite si imbunatatite
constant pentru a respecta cele mai inalte standarde de protectie a datelor.

Cum puteti controla datele dumneavoastra personale? Care sunt drepturile
dumneavoastra?

Conform GDPR, in calitate de persoand vizatd, aveti o serie de drepturi legate de prelucrarea datelor dumneavoastra personale.



Aceste drepturi includ:
1. Drepturi conferite de GDPR:

1. Dreptul de acces:
Puteti solicita informatii despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale si o copie a acestora.

2. Dreptul la rectificare:
Daca datele personale sunt inexacte sau incomplete, aveti dreptul sa solicitati corectarea acestora.

3. Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat™):
Puteti solicita stergerea datelor personale, in masura permisa de lege.

4. Dreptul la restrictionarea prelucrarii:
Aveti dreptul sa solicitati limitarea prelucrarii datelor personale, in anumite conditii.

5. Dreptul de a obiecta:
Puteti contesta prelucrarea datelor personale, din motive legate de situatia dumneavoastra specifica.

6. Dreptul la portabilitatea datelor:
Puteti solicita transferul datelor personale catre dumneavoastra sau catre un tert desemnat.

2. Cum va exercitati drepturile?
Puteti trimite o solicitare scrisa la:

e Adresa postala: Magic Colors Kft., 6724 Szeged, strada Vasarhelyi Pal, nr. 3-5.
e E-mail: info@magiccolors.ro.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a protectiei datelor din Ungaria sau din statul
membru UE in care locuiti.

3. Procedura de gestionare a solicitarilor:

e Toate solicitdrile vor fi tratate cu seriozitate si vor primi un rdspuns, inclusiv in cazul in care sunt neintemeiate.
e Nu percepem taxe pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, cu exceptia solicitdrilor excesive sau repetitive. In acest caz, va
vom informa despre orice costuri inainte de solutionarea solicitarii.

Timp de raspuns:

e Solicitarile vor fi procesate in termen de maximum 30 de zile.
e Daca solicitarea necesitd o analizd mai complexa, va vom informa in termenul de 30 de zile, iar rdspunsul complet va fi oferit in
cel mult 60 de zile.

4. Solicitari in cazul in care Magic Colors este persoana imputernicita:

e Daca solicitarea se refera la date pentru care Magic Colors actioneazd ca persoana imputernicitd, aceasta va fi transmisa
operatorului responsabil in termen de 3 zile lucratoare.
e Magic Colors nu va raspunde direct persoanelor vizate in acest caz, dar va sprijini operatorul in formularea unui raspuns.

5. Recomandari privind securitatea datelor:
e Furnizati datele personale doar prin canalele oficiale ale Magic Colors (contul de utilizator al Website-ului sau e-mailul

privacy@magiccolors.ro).

e Nu oferiti date personale prin alte canale de comunicare sau unor terti care pretind ca actioneaza in numele Magic Colors,
inclusiv angajati sau fosti angajati.

® Magic Colors nu isi asuma responsabilitatea pentru datele transmise prin alte canale sau tertilor, fara aprobarea noastra oficiala.

Va recomandam sa verificati cu atentie politicile de confidentialitate ale tertilor inainte de a furniza orice informatie.

Cine are responsabilitatea prelucrarii datelor personale? Contact.
Cine este responsabil pentru prelucrarea datelor personale?
Magic Colors Kft. controleaza si gestioneaza prelucrarea datelor personale, avand rolul de operator de date.

Pentru intrebari, clarificari sau solicitari legate de aceastd politica de confidentialitate sau de prelucrarea datelor personale, ne puteti
contacta la:

e E-mail: info@magiccolors.ro
e Adresa postala: Magic Colors Kft., 6724 Szeged, strada Vasarhelyi Pal, nr. 3-5.

Valabilitatea si modificarile politicii de confidentialitate

® Prezenta politica de confidentialitate este in vigoare incepand cu data de 01.01.2025.
e Politica poate suferi modificdri sau actualizari ulterioare, care vor intra in vigoare la data publicarii lor pe pagina web
www.magiccolors.ro.
Angajamentele noastre:

1. Modificdrile ulterioare nu vor afecta drepturile dumneavoastra enuntate in prezenta versiune.
2. Dacd modificdrile au un impact major asupra drepturilor dumneavoastrd, vd vom informa explicit si, dacd este necesar, vom
solicita consimtdmantul dumneavoastrd, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Publicarea modificarilor

e Orice actualizare va fi publicatd pe aceastd pagina.
e Modificarile semnificative vor fi evidentiate pentru a atrage atentia asupra acestora.

Arhivare si consultare

e Toate versiunile anterioare ale politicii de confidentialitate vor fi pastrate in arhiva Magic Colors pentru consultare, daca este
necesar.

Pentru orice intrebdri suplimentare, nu ezitati sa ne contactati.

Cine are responsabilitatea prelucrarii datelor personale? Contact.
Cine este responsabil pentru prelucrarea datelor personale?
MC Colors Kft. controleaza si gestioneaza prelucrarea datelor personale, avand rolul de operator de date.

Pentru intrebari, clarificari sau solicitari legate de aceastd politica de confidentialitate sau de prelucrarea datelor personale, ne puteti
contacta la:

e E-mail: info@magiccolors.ro
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e Adresa postala: Magic Colors Kft., 6724 Szeged, strada Vasarhelyi Pal, nr. 3-5.
Valabilitatea si modificarile politicii de confidentialitate

® Prezenta politica de confidentialitate este in vigoare incepand cu data de 01.06.2023.
e Politica poate suferi modificari sau actualizari ulterioare, care vor intra in vigoare la data publicarii lor pe pagina web
www.magiccolors.ro.
Angajamentele noastre:

1. Modificdrile ulterioare nu vor afecta drepturile dumneavoastra enuntate in prezenta versiune.
2. Dacad modificarile au un impact major asupra drepturilor dumneavoastrd, va vom informa explicit si, daca este necesar, vom
solicita consimtamantul dumneavoastra, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Publicarea modificarilor

e Orice actualizare va fi publicatd pe aceasta pagina.
e Modificdrile semnificative vor fi evidentiate pentru a atrage atentia asupra acestora.

Arhivare si consultare

e Toate versiunile anterioare ale politicii de confidentialitate vor fi pastrate in arhiva Magic Colors pentru consultare, daca este
necesar.

Pentru orice intrebari suplimentare, nu ezitati sa ne contactati.
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